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Guia de recursos odontolégicos

Comience su camino hacia una mejor salud y encuentre lo
que necesita en la guia de recursos odontolégicos para
programar una consulta odontolégica hoy mismo.

La atencion odontolégica de rutina evita que los pequeiios

problemas dentales se conviertan en otros mas graves, le

ahorra dinero y es una parte importante para mantener su
salud general.

DELAWARE HEALTH AND SOCIAL SERVICES
Division of Public Health
Bureau of Oral Health and Dental Services




Solicite un seguro a través de Medicaid:

« Envie una solicitud en linea a través de ASSIST:
https://assist.dhss.delaware.gov/

¢ Obtenga una solicitud impresa por correo o llame
al Centro de Servicios Estatales mas cercano
que reciba solicitudes en el lugar al
1-800-372-2022 o al 302-255-9500

Choose Health de Delaware es un programa gratuito que
ayuda a las personas y a las empresas a obtener mas
informacion sobre la cobertura de salud de bajo costo y de
alta calidad disponible a través del Mercado de Seguros
de Salud.

e Acceso en linea: Choose Health de Delaware

e Llame al 1-800-318-2596 (TTY: 1-855-89-4325) 24
horas al dia, siete dias a la semana.

e O escanee el siguiente codigo QR con la camara
de su teléfono inteligente o con la aplicacion para

buscar un dentista.
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https://assist.dhss.delaware.gov/
https://www.choosehealthde.com/

Seguro odontoldgico de Medicaid para menores de 21 afios

e Los servicios odontolégicos estan cubiertos para los
nifos que reunan los requisitos para obtener
Medicaid hasta los 20 afios

e Los servicios odontolégicos estan cubiertos para los
nifos que reunan los requisitos para participar en el
Programa de Nifios Saludables de Delaware
(DHCP, en inglés) hasta los 18 afios

¢A quién contactar si tiene dudas sobre su cobertura?
e Atencion al cliente de Medicaid: 302-571-4900
o Responsable de seguros médicos 1-800-996-9969

e El seguro odontolégico de Medicaid y el Programa
de Nifios Saludables de Delaware (DHCP) para
menores de 21 afos esta a cargo de Medicaid de
Delaware y no forma parte de una Organizacion de
Atencion Administrada (MCO, en inglés).

¢ Qué abarca la cobertura?

e Cuidados preventivos: limpiezas dentales,
fluor, selladores, radiografias, etc.

e Restauracion: rellenos, coronas, etc.

e Aparatos de ortodoncia: no se necesita
derivacién para someterse a la primera
evaluacion. Los aparatos de ortodoncia estan
cubiertos unicamente cuando cumplen los
criterios de necesidad médica.

Los clientes de Medicaid de Delaware que cumplan
los requisitos y necesiten transporte que no sea
urgente para acudir a consultas odontolégicas
pueden ponerse en contacto con:
Modivcare al 1-866-412-3778




Dentista para ninos de 0 a 20 afios de Medicaid o el DCHP

e  Encuentre un dentista | InsureKidsNow.gov

e O escanee el siguiente codigo QR con la camara de su
teléfono inteligente o con la aplicacién para buscar un
dentista:

Crear una cuenta de usuario: El portal de asistencia médica
de Delaware (DMAP) contiene informacion sobre la cobertura,
los beneficios y los reclamos. ¢ Desea iniciar sesion y ver los
beneficios de salud particulares?

Consulte: https://medicaid.dhss.delaware.gov/

Servicios no cubiertos: Es posible que los servicios
odontoldgicos que no sean necesarios desde el punto de vista
médico o de caracter estético no estén cubiertos. El centro debe
informarle en caso de que un servicio no esté cubierto y sobre lo
que debe pagar antes de realizar el servicio.

Extranjeros no calificados: Unicamente se cubren los servicios
de urgencia que pongan en peligro la vida del paciente y la
asistencia en el parto. En funcién de cada caso, los servicios
odontoldgicos de urgencia para un hijo extranjero no calificado
hasta los 20 afios de edad se tendran en cuenta para su pago
cuando se haya justificado y comprobado una verdadera
urgencia odontolégica. Solo se cubren los servicios iniciales de
clasificacion necesarios para tratar el estado de urgencia (dolor,
infeccion, hemorragia).



https://www.insurekidsnow.gov/find-a-dentist/index.html
https://medicaid.dhss.delaware.gov/

Opciones de salud de Highmark: cobertura
odontolégica de Medicaid de Delaware (MCO) a partir
de 21 afios 0 mas

Los beneficios odontoldgicos incluyen una cobertura de
$1,000 al afio. Se podra aprobar una cobertura mayor
(hasta $1,500) para la atencion odontolégica de urgencia.

Cuando haga uso de los beneficios odontolégicos:
¢ No necesitara una derivacion
e Podra tener un copago de$3.00
o Es posible que tenga que pagar por servicios
odontoldgicos que no estén cubiertos o que
superen los $1,000

Beneficios odontolégicos para adultos:
Controles, limpieza dental, radiografias
Extracciones

Periodoncia

Reparaciones y rebasados de prostodoncia
Servicios de restauracion

Los beneficios odontolégicos no incluyen:

= Dentaduras postizas

= Muelas del juicio retenidas (cubiertas por el
seguro médico)

Encuentre un dentista:
Acceso en linea: HealthTrio connect — Directorio de
proveedores

Encuentre un Llame a
dentista 1 _ Highmark

g H HIGHMARK
Escanee el codigo ol 1-844-325-6251

QR con la camara
de su teléfono
inteligente o con la
aplicacion

1-800-232-5460



https://hho.healthtrioconnect.com/public-app/consumer/provdir/entry.page
https://hho.healthtrioconnect.com/public-app/consumer/provdir/entry.page

Delaware First Health de Medicaid de Delaware
(MCO): cobertura odontolégica a partir de 21
anos o mas

Los beneficios odontoldgicos incluyen una cobertura de
$1,000 al afio. En caso de emergencia, existe la
posibilidad de una cobertura de $1,500 adicionales por
afiliado por afio calendario.

Cuando haga uso de los beneficios odontolégicos:

No necesitara una derivacion

Podra tener un copago de$3.00

Es posible que tenga que pagar por servicios
odontolégicos que no estén cubiertos o que
superen los $1,000

Beneficios odontolégicos para adultos:

Controles, limpieza dental, radiografias
Extracciones

Periodoncia

Reparaciones y rebasados de prostodoncia
Servicios de restauracion

Encuentre un dentista:

Para buscar un dentista, haga clic en el enlace:
Encuentre un proveedor de atencion médica
(envolvehealth.com)

Consulte sus beneficios
Plan Medicaid(delawarefirsthealth.com)

Encuentre un
dentista

Escanee el codigo
QR con la camara
de su teléfono
inteligente o con la
aplicacion

Llame a First
Health

1-877-236-1341

(TTY: 711).



https://dentalbenefits.envolvehealth.com/locate/default.aspx
https://dentalbenefits.envolvehealth.com/locate/default.aspx
https://www.delawarefirsthealth.com/members/medicaid.html

AmeriHealth Caritas de Medicaid de Delaware
(MCO): cobertura odontolégica a partir de 21 anos
0 mas

e El limite maximo de beneficio sera de $1,000
por afo calendario.

e Se dispondra de $1,500 adicionales con
autorizacioén previa para atencion odontoldgica de
urgencia como servicio extendido

e Copago de $3 por visita

e Los afiliados son responsables del pago de los
servicios odontolégicos que superen el limite de
beneficios o que no estén cubiertos.

Beneficios odontolégicos para adultos:

e Limpiezas

o Radiografias
e Rellenos

e Y mas

Encuentre un dentista: Para buscar un dentista, haga clic en

el enlace: Buscar pagina de inicio - AmeriHealth Caritas
Pensilvania(healthsparg.com)

Llame al Plan Diamond
State Health:
1-833-669-7674

(TTY 1-855-349-6281)
Plan Diamond State

Encuentre un
dentista

Escanee el cédigo
QR con la camara
de su
teléfonointeligente
o con la aplicacion

1-855-777-6617
a (TTY 1-855-362-5769)



https://amerihealthcaritaspa.healthsparq.com/healthsparq/public/%23/one/city%3D%26state%3D%26postalCode%3D%26country%3D%26insurerCode%3DACP_I%26brandCode%3DACP%26alphaPrefix%3D%26bcbsaProductId%3D%26productCode%3D0500
https://amerihealthcaritaspa.healthsparq.com/healthsparq/public/%23/one/city%3D%26state%3D%26postalCode%3D%26country%3D%26insurerCode%3DACP_I%26brandCode%3DACP%26alphaPrefix%3D%26bcbsaProductId%3D%26productCode%3D0500

Medicare

Medicare es un programa federal de seguro médico para
personas mayores de 65 afos y para personas menores
de 65 afios con discapacidades especificas. Medicare solo
cubre los servicios odontoldgicos relacionados con
determinadas enfermedades o tratamientos médicos. No
cubre las dentaduras postizas ni la mayoria de los
cuidados de rutina, como las revisiones, limpiezas o
rellenos.

¢Sabia que...?

e Algunos planes de Medicare Advantage (Parte C)
ofrecen beneficios adicionales que el plan original de
Medicare no cubre, como los servicios de
oftalmologia, audicion y de odontologia.

e Llame al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Asegurese
de tener a mano su numero de Medicare cuando
llame.

Programa de Seguro Odontolégico para Veteranos
(VADIP, en inglés)

El Programa de Seguro Odontolégico para Veteranos
(VADIP) ofrece un seguro odontolégico privado con
descuento a los veteranos y sus familiares que cumplan
ciertos requisitos. Consulte si cumple los requisitos y
coémo inscribirse en un plan que se ajuste a sus
necesidades y presupuesto.

Para obtener mas informacion, haga clic en el siguiente enlace
Programa de Seguro Odontolégico para Veteranos (VADIP) | Asuntos

de veteranos

Teléfono: 1-800-698-2411 TTY 711



https://www.va.gov/health-care/about-va-health-benefits/dental-care/dental-insurance/
https://www.va.gov/health-care/about-va-health-benefits/dental-care/dental-insurance/

Sociedad Dental del Estado de Delaware

El localizador de afiliados de la Sociedad Dental del
Estado de Delaware proporciona una lista exhaustiva y
en la que se pueden realizar busquedas de dentistas en
Delaware por ciudad, codigo postal o especialidad.

Haga clic en el siguiente enlace para buscar un dentista hoy
mismo o escanee el codigo QR.

Encuentre un dentista (delawarestatedentalsociety.org)

La atencion odontolégica de rutina puede ahorrarle
dinero, tiempo y dolor, y mejora su salud en general.

e Atencién de rutina = prevencion y deteccion
precoz de caries, enfermedades bucales,
infecciones, cancer de boca y mucho mas.

e Prevencion y deteccion precoz = ahorro de dinero
en trabajos dentales, mejora de la salud, menos
tiempo de ausencia en el trabajo o la escuela por
consultas, ausencia de dolor e infecciones.

e Una mala higiene bucal afecta al corazon, la
diabetes, la salud mental, el peso del bebé al
nacer y mucho mas.

e Los medicamentos que toma y algunas
enfermedades afectan a su higiene bucal.

e Acuda al dentista cada seis meses para que le
limpie y revise los dientes.



https://delawarestatedentalsociety.org/dentists/find.html

Sin seguro

A continuacion, encontrara una lista de clinicas de
Delaware por condado, que ofrecen servicios
odontolégicos a un precio reducido.

Condado de New Castle
Centro Delaware Tech Dental Health

Ubicacion: 200 North Orange St., Wilmington, 19801
Teléfono: 302-571-5364

Sitio web: Delaware Technical Community College
(dtcc.edu)

Coémo presentar la solicitud: Elegibilidad del programa |
Delaware Technical Community College (dtcc.edu)

Clinica de Cirugia Oral y Maxilofacial y Odontologia
Hospitalaria Edwin L. Granite, D.M. D

Ubicacion: Wilmington Hospital, 501 West 14th St.,
Wilmington, 19801
Teléfono:
e Inglés: 302-320-4850
o Espaiol 1-844-245-5071
o EiBREIZiEIE 1-844-245-5244
o Kreyol Ayisyen 1-844-245-5110
o TH0{ 1-844-245-5113
Sitio web: Odontologia (christianacare.orq)

Centro Médico Henrietta Johnson — Southbridge

Ubicacion: 601 New Castle Ave., Wilmington, 19801
Teléfono: 302-655-6187 ext. 416
Sitio web: INICIO (hjmc.orq)

Nemours Children’s Health Wilmington

Ubicacioén: 1600 Rockland Road, Wilmington, DE 19803
Teléfono: 1-800-416-4441

Sitio web: Buscar un centro | Nemours Children's Health Syster
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https://www.dtcc.edu/our-campuses/wilmington/dental-health-center/program-eligibility
https://www.dtcc.edu/our-campuses/wilmington/dental-health-center/program-eligibility
https://www.dtcc.edu/our-campuses/wilmington/dental-health-center/program-eligibility
https://christianacare.org/us/en/facilities/wilmington-hospital
https://christianacare.org/us/en/facilities/wilmington-hospital
https://christianacare.org/us/en/facilities/wilmington-hospital
https://christianacare.org/us/en/wellness/dentistry
https://www.hjmc.org/
https://www.nemours.org/locations.html?department=dentistry&zipsearch=19803

Nemours Senior Care

Ubicacion: 1801 Rockland Road, Wilmington, 19803
Teléfono: (302) 651-4400 o la linea gratuita: (800) 292-9538
Horas: 8:00 a. m. a 4:30 p. m. de lunes a viernes

Como presentar la solicitud: Requisitos y
solicitud(seniorcarenemours.org)

Sitio web: Dental «Vision, audicion, dental
(seniorcarenemours.orq)

Clinica Dental Pierre Toussaint

Ubicacion: 830 Spruce St., Wilmington, 19801
Teléfono: (302) 652-8947

Edades: 19 — 64

Sitio web: Ministerio de cuidados: Servicios de apoyo

Westside Family Health Care Dental

Ubicacion: 1802 W. 4th St. Wilmington, DE 19805
Teléfono: (302) 655-5822

Sitio web: Centros y horarios - Westside Family Healthcare _
(westsidehealth.org)

¢Sabia que...?

e Los médicos suelen exigir una
autorizacion odontoldgica antes de
realizar procedimientos médicos
complicados, como el reemplazo de
articulaciones, la cirugia cardiaca, la
radioterapia, etc.

e Las bacterias nocivas de las
enfermedades odontolégicas pueden
desplazarse a las zonas quirurgicas y
causar complicaciones, aumentar el
riesgo de infeccidn o incluso poner en
peligro la vida.

e Una buena higiene bucal evitara retrasos
en los procedimientos quirdrgicos.

1"



https://seniorcarenemours.org/home/apply.html
https://seniorcarenemours.org/home/apply.html
https://seniorcarenemours.org/home/services/dental.html
https://seniorcarenemours.org/home/services/dental.html
https://www.ministryofcaring.org/services/support-services/
https://www.westsidehealth.org/locations-hours/
https://www.westsidehealth.org/locations-hours/
https://www.westsidehealth.org/locations-hours/

Nemours Senior Care

Ubicacion: 101 Wellness Way, Milford, DE 19963
Teléfono: 302-930-9915 o la linea gratuita: 1-800-763-9326
Horas: de 8:00 a. m. a 4:30 p. m. De lunes a viernes
Edades: 65 afios o mas

Coémo presentar la solicitud: Requisitos y solicitud
(seniorcarenemours.org)

Sitio web: Dental «Visién, audicion, dental
(seniorcarenemours.org)

Centro La Red Health

Ubicacién: 21444 Carmean Way, Georgetown, DE 19947
Teléfono: 302-855-1233
Sitio web: Centro La Red Health - Servicios de higiene bucal

¢Sabia que...?

e Elvirus del papiloma humano (VPH) puede
causar graves problemas de salud, entre
ellos, el cancer de boca. EI VPH puede
infectar la boca y la garganta, incluso la
base de la lengua y las amigdalas. Se trata
del cancer de orofaringe. Se cree que el
VPH causa el 70 % de estos tipos de
cancer en Estados Unidos y es mas
frecuente en hombres

e Los Centros para el Control y la Prevencion
de Enfermedades (CDC, en inglés)
recomiendan que todos los nifios de 11 a
12 anos se vacunen contra el VPH. Los
CDC también recomiendan la vacunacion
contra el VPH a todas las personas hasta
los 26 afos, si aun no se han vacunado.
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http://www.laredhealthcenter.org/index.cfm?ref=20200&ref2=28
https://seniorcarenemours.org/home/apply.html
https://seniorcarenemours.org/home/apply.html
https://seniorcarenemours.org/home/services/dental.html
https://seniorcarenemours.org/home/services/dental.html

Oficina de Higiene Bucal y Servicios
Odontolégicos (BOHDS, en inglés)

VISION: Los habitantes de Delaware disfrutaran de una
mejor calidad de vida gracias a una higiene bucal 6ptima.

Llame a la linea de ayuda odontolégica de la BOHDS:
302-318-8850
https://www.dhss.delaware.gov/dhss/dph/hsm/ohphome.html

O escanee el siguiente codigo QR con la camara de
su teléfono inteligente.

13



https://www.dhss.delaware.gov/dhss/dph/hsm/ohphome.html
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